ATELIERS-REALITE

Pour vous aider a faire une demande, voici quelques régles:
e La demande doit étre claire:

-Faire une demande verbale explicite. (Pas d'insinuation, pas de critique, pas de j'aimerais)
e La demande doit étre concréte:

-Préciser exactement ce a quoi on s'attend (ou, quand, quoi, comment)
e La demande doit étre positive:

-Il faut dire ce qu'on veut et non ce qu'on ne veut pas.

-Pas de: «Ne, ne pas, arréte,» de reproche (les reproches expriment ce qu'on ne veut pas et non
attentes)

_

Tu n'es pas capable de parler
sérieusement! j'aimerais que tu
arrétes de niaiser.

Je ne veux pas que tu me
mangques de respect.
Je veux que tu arrétes de me X
couper la parole quand je parle.
Je veux que tu m'écoutes quand X X
je parle.

«Plus ta demande est claire, plus
tu obtiens ce que tu veux»
Christine Rotsen
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Si t'arrivais pas toujours en retard, on
serait capable de finir a temps.
Veux-tu ne toucher a rien, SVP? -

Peux-tu m'aider a déplacer cette table?
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Je veux que tu me respectes. - &J
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