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Résolution de problèmes

Lorsque tu rencontres un problème ou un conflit, prends une pause et réfléchis. Tu es
responsable de toi-même. C’est toi qui choisis comment agir, quoi dire, comment gérer la
situation. Voici un outil de prise de décisions, utile pour te rappeler des étapes à suivre pour
prendre la meilleure décision possible lorsqu’un problème se présente : 

DÉFIE LE VENT !!

V isualise la situation à laquelle tu fais face. (C’est quoi le problème ?)

E value les solutions possibles.

N omme la meilleure solution et mets-la en pratique.

T ermine en évaluant les résultats : la solution choisie a-t-elle fonctionné ?
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